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قرارداد فروش لایسنس سامانه نرم‌افزاری امضانو

ماده 1- طرفین قرارداد
1-1- شرکت ..... به شناسه ملی ....... و شماره ثبت ...... به نمایندگی جناب آقای ...... به شماره ملي ........ به سمت مدیر عامل، به نشانی .... و دارای کدپستي ........، تلفن.......و رایانامه ..... که به اختصار کاربر نامیده می‌شود.
2-1-  شرکت خدمات هوشمند فلامینگو (سهامی خاص) به شماره ثبت 557375 و شناسه ملی 14009108954 به نشانی استان تهران، شهرستان تهران، بخش مرکزی، شهر تهران، قلهک، کوچه شهید رامین رحیم زاده ثمری، بلوار آینه، پلاک 16، بلوک غربی، طبقه 1، واحد 103 اتاق 2کدپستی 1949635897 با پست الکترونیک info@emzano.com به نمایندگی آقای یوسف قاسمی به شماره ملي 0060663431به سمت نايب رئيس هيئت مديره و مدیرعامل و آقای محمدحسين شيخ فروتن به شماره ملي ۰۴۵۱۵۵۴۴۹۳ به سمت رئيس هيئت مديره (به موجب روزنامه رسمی شماره  23142 مورخ 19/06/1403) که به اختصار امضانو نامیده می‌شود.
ماده 2- موضوع قرارداد
موضوع قرارداد عبارت است از: فروش حق امتیاز بهره برداری یک نسخه نصبی از سامانه‌یCLM  امضانو (نرم‌افزار مدیریت اسناد و قراردادها) روی سرورهای اسنپ شاپ و APIهای احراز هویت و امضای دیجیتال مبتنی بر مرکز ریشه کشور دارای امکانات و ویژگی‌های مندرج در پیوست شماره 1 قرارداد حاضر (مشخصات فنی)؛
نصب، راه اندازی و پشتیبانی برای سامانه‌یCLM   امضانو در سرورهای اختصاصی اسنپ شاپ  در طول مدت قرارداد
ماده ۳- مدت قرارداد
مدت اعتبار لایسنس قرارداد از تاریخ امضاء آغاز و تا زمان اعلام خاتمه از سوی هر یک از طرفین معتبر خواهد بود. 
مدت اعتبار پکیج امضای دیجیتال از تاریخ اولین امضای موفق به مدت یکسال می باشد.
ماده ۴- مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت
[bookmark: _Hlk210664520]4-1- مبلغ کل قرارداد حاضر عبارت است از  000/500/647 میلیون تومان که 000/000/500 تومان آن بابت فروش لایسنس و 000/000/50 میلیون تومان آن بابت نصب و راه اندازی و 000/500/97 میلیون تومان بابت پیکج 5000 امضای دیجیتال می باشد و به شرح ذیل پرداخت خواهد شد:
4-1-1 (000/000/500تومان بابت فروش لایسنس) که در دو بخش قابل پرداخت می باشد:


· پنجاه درصد از این مبلغ (برابر با 000/000/250 تومان) به عنوان پیش پرداخت ظرف سه روز کاری پس از امضای قرارداد حاضر پرداخت می گردد و پنجاه درصد باقیمانده پس از تحویل کامل لایسنس و صدور اولین گواهی امضا و اولین امضای موفق سند ظرف یک هفته کاری پرداخت خواهد گردید.
2-1-4 مبلغ 000/000/50 تومان بابت نصب و راه اندازی که پس از تحویل کامل لایسنس و صدور اولین گواهی امضا و اولین امضای موفق سند ظرف یک هفته کاری توسط اسنپ شاپ پرداخت خواهد گردید.
4-1-3 اعتبار قرارداد پشتیبانی به مدت 6 ماه رایگان می باشد و بعد از این دوره، مبلغ پشتیبانی برای سال اول پس از دوره شش ماهه معادل 35% هزینه لایسنس و برای سال های آتی مطابق توافق طرفین قابل تمدید خواهد بود.
4-1-4 مبلغ 000/500/97 تومان بابت پکیج 5000 امضای دیجیتال پس از انجام اولین امضای موفق توسط شرکت اسنپ شاپ پرداخت خواهد شد.
4-1-5 مبلغ 27500 تومان مطابق تعرفه مرکز گواهی ریشه کشور به عنوان تعرفه دولتی به ازای هر کاربر به اعتبار یکساله بنا به تصمیم شرکت محترم اسنپ شاپ یا توسط کاربر یا توسط آن مجموعه محترم پرداخت خواهد شد.
تبصره: در صورت تمایل شرکت اسنپ شاپ به تقبل هزینه صدور گواهی امضا دیجیتال مجموع هزینه در قبال ارائه صورتحساب از جانب امضانو پرداخت خواهد شد.
4-2- به کلیه مبالغ فوق ده درصد مالیات بر ارزش‌افزوده اضافه خواهد شد. 
4-3- با توجه به موضوع قرارداد (فروش لایسنس) و قوانین ناظر به آن، از مبلغ مربوط به فروش لایسنس، مبلغی بایت سپرده بیمه تأمین اجتماعی کسر نمی شود و تنها 5 درصد از مبلغ نصب و راه اندازی به عنوان سپرده بیمه تا زمان اخذ مفاصا حساب نزد کارفرما باقی می‌ماند. 
4-5- امضانو به عنوان RA رسمی فرآیند صدور گواهی امضای دیجیتال (از مرکز ریشه کشور) را برای کاربران سامانه نصب شده در سرورهای اسنپ شاپ ، در چارچوب ضوابط قانونی کشور انجام خواهد داد و اسنپ شاپ یا کاربران اسنپ شاپ (به صلاحدید اسنپ شاپ)‌ پرداخت مبلغ گواهی های امضا را طبق تعرفه‌های رسمی بر عهده خواهند داشت. برای گواهی‌های صادره، امضانو طبق تعرفه رسمی فاکتور صادر خواهد نمود و اسنپ شاپ بدون هیچ گونه کسوراتی (با توجه به تعرفه رسمی بودن و عدم شمول بیمه و مالیات بر آن)، مبلغ کامل گواهی‌ها را به امضانو پرداخت خواهد نمود. 
4-6- هر کاربر مادامی که دارای یک گواهی امضای معتبر است، می‌تواند به مدت یکسال از تاریخ صدور آن به تعداد نامحدود سند امضا کند و صرف افزایش تعداد اسناد نیازمند اخذ مجدد گواهی امضا نخواهد بود. 
ماده 5-  تعهدات امضانو 
5-1- امضانو در زمان مبادله قرارداد نماینده خود را جهت انجام هماهنگی‌های فی‌مابین به اسنپ شاپ معرفی می‌نماید. 
5-2- امضانو در زمان مبادله قرارداد پیمان منع افشای اطلاعات (NDA) را امضا کرده و به آن پایبند می باشد (پیوست شماره 2 قرارداد).
5-3- امضانو متعهد است ظرف مدت 10 روز کاری پس از دریافت پیش پرداخت اقدام به نصب و تحویل سامانه CLM  امضانو  و تحویل
پکیج آموزش نماید. (تعداد روزهای تأخیرات مربوط به اسنپ شاپ از جمله تأخیر در واگذاری سرورهای درخواستی امضانو به این مدت اضافه می شود).
5-4-  امضانو متعهد است به کارکنان معرفی شده از سوی اسنپ شاپ نحوه کار با سامانه و همچنین نگهداری و مدیریت آنرا آموزش دهد. همچنین متعهد به آموزش نفرات خط اول پشتیبانی کاربران اسنپ شاپ درباره کلیات سیستم و سوالات اولیه بوده و می بایست خطوط دوم و سوم پشتیبانی موضوعات مربوط به محصول امضانو را با ابعاد فنی، گزارش باگ و رفع مشکل عهدار شود.
5-5- امضانو متعهد است نیازها، امکانات یا تغییرات سفارشی جدید اسنپ شاپ را در صورت قابل انجام بودن با دریافت هزینه نفر ساعت مربوطه به سامانه امضانو در گروه اسنپ شاپ اضافه نماید.
5-6- امضانو متعهد است با استفاده از دسترسی راه دور ایجاد شده توسط اسنپ شاپ، اقدامات لازم را جهت نگهداری و به‌روزرسانی سامانه انجام داده و در صورت نیاز به مراجعات حضوری، امضانو جز هزینه ایاب و ذهاب حق مطالبه مبالغ دیگری را ندارد.
5-7- امضانو موظف است استانداردهای متعارف امنیتی در صنعت (Industry Best Practices) را برای حفاظت از اطلاعات محرمانه به‌کار گیرد.
5-8-  امضانو مکلف به حفظ کیفیت مداوم سامانه موضوع قرارداد حاضر در طول اعتبار قرارداد می‌باشد.
5-9- با توجه به نصب سامانه در سرورهای اسنپ شاپ ، دسترسی به اطلاعات و داده‌های اسنپ شاپ  صرفاً از طریق سرورهای اسنپ شاپ  مقدور است و هیچ نسخه‌ای از اطلاعات خارج از سرورهای اسنپ شاپ  ذخیره یا نگهداری نخواهد شد. لذا اسنپ شاپ  مکلف به حفظ امنیت سرورهای خود و تهیه نسخ پشتیبان از داده‌ها و اطلاعات می‌باشد. بدیهی است امنیت نرم‌افزار امضانو بر عهده شرکت امضانو می‌باشد. امضانو مکلف به حفظ محرمانگی کامل کلیه اطلاعات و داده های تجاری و غیرتجاری كه جهت انجام موضوع قرارداد در اختیار قرار می‌گیرد، می‌باشد. کلیه حقوق مادی و معنوی هر طرف متعلق به همان طرف باقی خواهد ماند و این قرارداد جز موارد مصرح در متن قرارداد منجر به اعطای هیچ گونه حق و امتیازی از سوی هر یک از طرفین نمی‌گردد.
5-10- امضانو نسبت به تحویل پکیج آموزش سامانه در اسنپ شاپ  (کارکنان معرفی شده توسط اسنپ شاپ ) اقدام می‌نماید.
5-11- راه‎اندازی خطوط دوم و سوم پشتیبانی (موضوعات مربوط به محصول امضانو و ابعاد فنی، گزارش باگ و رفع مشکل) بر عهده امضانو و خط اول پشتیبانی (تماس‌های اولیه کاربران اسنپ شاپ  درباره کلیات سیستم، سوالات اولیه، مسایل مربوط به متن قرارداد و مفاد همکاری) بر عهده اسنپ شاپ  می‌باشد. 
5-12- امضانو متعهد است کلیه اطلاعات و داده‌های مشتری، اعم از داده‌های قراردادی، داده‌های شناسایی، اسناد بارگذاری‌شده، و هرگونه داده مرتبط با کاربران نهایی، که در چارچوب استفاده از سرویس‌های موضوع این قرارداد در اختیار امضانو قرار می‌گیرد (اطلاعات محرمانه)، را محرمانه تلقی نموده و جز برای اجرای تعهدات قراردادی از آن‌ها استفاده ننماید. امضانو متعهد است کلیه کارکنان، نمایندگان و پیمانکاران خود را ملزم به رعایت تعهدات محرمانگی در سطحی برابر یا بالاتر از الزامات این ماده نماید و در قبال هرگونه نقض تعهدات محرمانگی توسط اشخاص مذکور در حکم نقض مستقیم توسط امضانو مسؤول خواهد بود. 
ماده 6-  تعهدات اسنپ شاپ 
6-1- اسنپ شاپ در زمان مبادله قرارداد نماینده خود را جهت انجام هماهنگی‌های فی‌مابین به امضانو معرفی می‌نماید.
6-2- اسنپ شاپ متعهد است زیرساخت و سرورهای مورد نیاز برای پیاده‌سازی سامانه امضانو را مطابق مشخصات ذکر شده در پیوست فنی (شماره یک) قرارداد حداکثر ظرف یک ماه پس از اعلام نیاز لایسنس (ایمیل درخواست واحد تدارکات) در اختیار امضانو قرار دهد.
6-3- اسنپ شاپ حق هرگونه نسخه‌برداری، تولید و بازتولید، ایجاد آثار مشتق از امضانو را به‌طورکلی و جزیی از موضوع این قرارداد، مهندسی معکوس و تلاش برای کسب کدها را از خود سلب نموده و در صورت انجام هر یک از موارد مذکور، نقض عمده قرارداد تلقی شده و قابل پیگیری قانونی از سوی امضانو می باشد.
6-4- اسنپ شاپ به تنهایی مکلف به حفظ امنیت سرورهاست و هر گونه نقض و نفوذ امنیتی به سامانه از خارج و داخل شبکه به عهده اسنپ شاپ می باشد.
6-5- اسنپ شاپ به تنهایی مسئول نگهداری داده ها و اطلاعات سامانه، تهیه و نگهداری پشتیبان های لازم از آنها و سرورهای مربوطه و همچنین به‌روزرسانی و امنیت سیستم‌ها در دوره بهره برداری از امضانو است.
6-6- [bookmark: _sm5n594kh1ia]نصب مجدد امضانو در سرورهای اسنپ شاپ به دلایل ناشی از عملکرد اسنپ شاپ، مشمول پرداخت هزینه نصب مجدد سامانه معادل یک چهارم مبلغ کل این قرارداد به امضانو می‌گردد.
ماده 7- حقوق و تعهدات طرفین
7-1- تضمین کیفیت مستمر عملکرد سامانه در طول مدت اعتبار این قرارداد، از تعهدات اصلی شرکت امضانو بوده و ارائه خدمات پایدار و مطابق با مشخصات فنی توافق‌شده الزامی خواهد بود. 
7-2- امضانو متعهد می‌گردد از افشاي مستقيم و غيرمستقيم کلیة اطلاعات و دادههای تجاري و غیر تجاری كه جهت انجام موضوع قرارداد در اختیار قرار می‌گیرد، خودداری نموده و آن‌ها را محرمانه تلقی نماید. کاربر نیز ملزم به رعایت مفاد بند حاضر در حق امضانو خواهد بود. کلیه حقوق مادی و معنوی مربوط به هر یک از طرفین متعلق به ایشان است.
7-3- تعهـدات و الزامات مربوط به محرمانگی و حقوق مالکیت فکری قرارداد حاضر، مقید به زمان نبوده و طرفین متعهـد به ایفای تعهدات خود بدون قید زمان هستند. همچنین بر اساس مفاد قرارداد حاضر و توافق طرفین، کاربر حق هرگونه نسخه‌برداری، تولید و بازتولید، ایجاد آثار مشتق از امضانو و به‌طورکلی موضوع این قرارداد، مهندسی معکوس و تلاش برای کسب کدها را از خود سلب می‌نماید و در صورت انجام هر یک از موارد مذکور، عمل کاربر نقض عمده قرارداد تلقی ‌گردیده و امکان پیگیری قانونی از سوی امضانو وجود خواهد داشت.	
[bookmark: _z337ya]7-5- در صورت درخواست کاربر مبنی بر توسعه شخصی، پس از بررسی و تأیید امضانو، انجام توسعه و شخصی‌سازی سامانه امضانو مطابق با نیاز کاربر، صورت می‌گیرد و کاربر موظف به پرداخت صورت‌حساب مربوطه است.
ماده 8– حل‌ و فصل اختلافات
کلیه اختلافات و دعاوی ناشی از این قرارداد و یا راجع به آن از جمله انعقاد، اعتبار، فسخ، نقض، تفسیر یا اجرای آن توسط مراجع قضایی   صالح ایران حل و فصل می‌گردد.
[bookmark: _3a7y3qhqb0m0]ماده 9- نسخ قرارداد
قرارداد حاضر در نه ماده به همراه دو پیوست در دو نسخه دارای اعتبار حقوقی یکسان توسط طرفین امضاء و مبادله شد.
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